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Parker Tracking 
System (PTS)

Fast.
Easy.
Exact.



Parker Tracking System (PTS) ist ein Asset Management 
Programm zur Digitalisierung und Serviceplanung für Tausende 
von Kunden weltweit und wird durch Parker und unsere 
Geschäftspartner in über 60 Ländern weltweit angeboten

Was ist Parker Tracking SystemParker Tracking System



Durch die Digitalisierung können wir für jede 
Komponente einzigartige Informationen, sowie deren 
Historie bereitstellen, auf die über unsere Anwendung 
zugegriffen werden kann

Warum digitalisieren?Parker Tracking System

“Wann wurde ich 
produziert?”

“Wann muß ich 
ausgetauscht werden?”

“Wer hat mich
gewartet?”“Was bin ich?”

“Warum bin ich 
ausgefallen?”

1:Viele
Broschüren
Anleitungen

Videos
Serviceplan

Internetseiten

1:1
Prüfprotokoll

Materialzertifikat
PPAP

Produktionsdaten
Position

Serviceplan



Unsere Systemarchitektur ermöglicht den einfachen 
und sicheren Austausch von Anlagendaten zwischen 
Benutzern weltweit in Echtzeit

Parker Tracking System Warum digitalisieren?



Das PTS Markenversprechen

Fast.
Easy.
Exact.

Der Zweck von PTS besteht darin, den Kunden von Parker das bestmögliche 
Serviceerlebnis zu bieten. PTS wurde entwickelt, um Ihren nächsten Einkauf 
oder Ihr nächstes Service-Event „Schnell. Einfach. Genau." zu gestalten. 

Fast: Produkte schneller identifizieren und ersetzen
Easy: Detaillierte Informationen und globale Servicepartner 

sorgen für ein nahtloses Erlebnis
Exact: PTS-Details eliminieren Rätselraten bei der 

Produktidentifikation, die zu Verzögerungen oder schlechteren 
Maschinenleistungen führen können

Parker Tracking System



PTS in Zahlen

62 Länder  

2000+ Standorte

9000+ Nutzer

60,000,000+ Assets

Vertrauen Sie einem Partner mit ausgewiesener Erfahrung. 
Parker ist stolz darauf, die Asset-Management-Bedürfnisse 
von Kunden auf der ganzen Welt zu unterstützen

Parker Tracking System



Warum Kunden sich für PTS entscheiden

• Unterstützt durch Fortune-250-Unternehmen
• Umfangreiche Produkt-/Anwendungserfahrung
• Robuste Speicher- und Sicherheitsinfrastruktur
• Globale Vertriebspartner
• 15 Jahre Asset Management Erfahrung

• Aftermarket
• Kundenservice
• Maschinenverfügbarkeit
• Sicherheit
• Konformität
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Branchen die PTS unterstützt
PTS wurde entwickelt, um die strengen Anforderungen der 
vielen Märkte und Branchen zu erfüllen, die wir bedienen. Wir 
arbeiten eng mit unseren Kunden zusammen, um komplexe 
Vorschriften oder Geschäftsanforderungen in dauerhafte 
Lösungen zu verwandeln.

Forestry Healthcare Industrial Power/Utility

Oil & Gas Mining Automotive Construction
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Erfolgsgeschichten
Parker verfügt über mehr als ein Jahrzehnt an Erfahrung in der 
Betreuung von Kunden in zahlreichen Märkten rund um den Globus. 
Besuchen Sie parker.com/pts, um mehr darüber zu erfahren, wie PTS 
genutzt wurde, um bedeutende Auswirkungen für unsere Kunden zu 
erzielen.

Copyright 2016. Parker Hannifin Corporation
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Kraftvoll einfach
PTS enthält ein umfangreiches Angebot an 
Softwaretools, die auf Kunden- und Marktanforderungen 
entwickelt wurden. PTS ist schnell eingerichtet und 
erfordert keinen Abschluss in Informatik.

Parker Tracking System
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Asset Management
Kundenverwaltete Lösung
• Produktsupport & Schulung

• Software und Etikettendrucklösungen 
vor Ort installiert

• Benutzerdefinierte Integrationen mit 
bestehenden Geschäftssystemen und -
prozessen

Von Partnern verwaltete Lösung
• Vor-Ort-Audits, Inspektion und Tagging

• Montage, Lieferung, Installation und 
Wartung von Fertigprodukten

• On-Demand-Dokumentation für 
vereinfachte Compliance-
Anforderungen
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Intuitives Design
PTS bietet eine logische und einfache Benutzeroberfläche, die 
das Training und den täglichen Gebrauch zum Kinderspiel macht

BOM Detail

Application Data
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Intuitives Design

Asset Mgt.

Inspections

Notifications

Parker Tracking System

PTS bietet eine logische und einfache Benutzeroberfläche, die 
das Training und den täglichen Gebrauch zum Kinderspiel macht



Innovative Dokumentation
PTS „DataBooks“ erleichtern die Erstellung hochgradig angepasster 
Anlagendokumentationen, einschließlich Anhänge und Servicehistorie

Copyright 2016. Parker Hannifin Corporation
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PTS Mobile
Wenn es um die Verwaltung von Vermögenswerten geht, versteht 
Parker die Notwendigkeit von Mobilität. Produkte werden schnell und 
häufig verschoben und Teams benötigen die Tools, um besser 
organisiert zu bleiben.

Parker Tracking System

Recent ItemsHome Page Enter/Scan PTS Product Details



PTS Mobile
Parker Tracking System

Digital Attachments Digital Attachments Asset Fast SwapCalendar Selection

PTS ID:
1LOV7QM5

PART NUMBER
6066066 Filter

REPLACE
0 Day(s)

Wenn es um die Verwaltung von Vermögenswerten geht, versteht 
Parker die Notwendigkeit von Mobilität. Produkte werden schnell und 
häufig verschoben und Teams benötigen die Tools, um besser 
organisiert zu bleiben.



PTS Mobile
Parker Tracking System

Notifications Home Notifications Detail Distributor LocatorProduct Registration

Wenn es um die Verwaltung von Vermögenswerten geht, versteht 
Parker die Notwendigkeit von Mobilität. Produkte werden schnell und 
häufig verschoben und Teams benötigen die Tools, um besser 
organisiert zu bleiben.



Ressourcen
Im Internet:
www.parker.com/pts

PTS-Kontoanforderungsformular:
http://solutions.parker.com/PTS-Account-Request

PTS-Support-Center:
https://parkertracking.atlassian.net/wiki/display/PS/PTS+Support

Hilfe-Tickets:
support@parkertracking.atlassian.net

Parker Tracking System



Parker Hannifin Corporation 

Digital Customer Solutions
support@parkertracking.atlassian.net 

Vielen Dank!



Geschäftsführung
Die globalen Vertriebspartner von Parker können ein integraler Bestandteil Ihres 
Geschäfts- und Betriebsteams werden. Von der Auslagerung wichtiger MRO-
Funktionen bis hin zu einem Partner für Aftermarket-Service und -Lieferung verfügt 
Parker über die Produkte, Dienstleistungen und Technologien, um beste Ergebnisse 
zu liefern.

• Individuelle Kennzeichnungslösungen zur Förderung Ihrer Marke
• Audit- und Sicherheitsprogramm für einen effizienten 

Anlagenbetrieb
• Auditberichterstattung für Service-Initiativen
• Globale Lagerbestände und Servicestandorte liefern schnelle 

Ergebnisse
• Tools zur Supply-Chain-Planung reduzieren Eilaufträge

+ +



Qualitätswesen
Qualität zu liefern und zu messen ist ein Schlüsselmerkmal für den 
Erfolg. Die globalen Vertriebspartner von Parker können ein integraler 
Bestandteil der Qualitätsinitiativen Ihres Unternehmens werden.

• Rückverfolgbarkeit der Produkte von der Herstellung bis 
zum Verwendungsort

• Materialzertifikate, Chargenrückverfolgbarkeit, Prüfberichte 
und mehr sind als Teil der digitalen Aufzeichnung verfügbar

• Die Fehlerverfolgung hilft bei der kontinuierlichen 
Verbesserung von Design, Installation und Materialauswahl



R&D/Engineering
Intelligentes Design und effizientes Engineering sind die Markenzeichen 
einer großartigen Organisation. Das Parker Tracking System ist eine 
Schlüsselkomponente erfolgreicher Engineering-Praktiken.

• Rückverfolgbarkeit der Produkte von der Herstellung bis zum 
Verwendungsort

• Materialzertifikate, Chargenrückverfolgbarkeit, Prüfberichte, 
Ausdrucke und andere Dokumente sind als Teil der digitalen 
Aufzeichnung verfügbar

• Die Fehlerverfolgung hilft bei der kontinuierlichen Verbesserung 
der Konstruktion und der Materialauswahl

• Detaillierte Stücklistendaten steuern exakte OEM-
Spezifikationen, um die MRO-Qualität und -Zuverlässigkeit zu 
gewährleisten



Vertrieb & Marketing
Wir bei Parker sind der Meinung, dass es jedermanns Aufgabe ist, großartige 
Kundenerlebnisse und Vertriebsleistung zu liefern. Das Parker Tracking System 
kann eine wertvolle Ressource für Ihre Vertriebs- und Marketingziele werden.

• Globaler MRO-Support, unabhängig davon, wo Teile oder 
Service benötigt werden

• Individuelle Etiketten fördern Ihren Markennamen und 
bieten Kunden Kontaktinformationen für einen schnellen 
Service

• Detaillierte Stücklistendaten fördern die OEM-
Spezifikationen, um den Aftermarket-Verkauf an Sie oder 
Ihren Kanal zurückzuleiten

• Benutzerdefinierte DataBooks liefern hilfreiche 
Produktspezifikationen und Servicehistorie für Kunden



Fertigung & Arbeitssicherheit
Wir bei Parker glauben, dass ein sicherer Betrieb das oberste Ziel ist. Gut 
gewartete Geräte sind einfach sicherer und zuverlässiger. Das Parker Tracking 
System kann Sie bei Herstellungs- und Sicherheitszielen unterstützen.

• Vollständige Asset-Management-Funktionen für alle 
wichtigen Komponenten und Systeme

• Auditberichte zur Nachverfolgung von Herstellungs-, 
Verwendungs- und Service-ereignissen

• E-Mail-Benachrichtigungen für geplante Serviceereignisse
• Audit- und MRO-Beratung, um spezifisches Wissen auf 

Produktebene und MRO-Leitfaden bereitzustellen



Instandhaltung
Die Entwicklung eines effizienten und umfassenden Wartungsplans ist 
für einen sicheren und produktiven Betrieb unerlässlich. Die Fakten 
zeigen, dass die Durchführung einer korrektiven Wartung 10 Mal teurer 
ist als eine vorbeugende Wartung (Quelle: ARC Advisory Group).

• Globaler MRO-Support, egal wo Teile oder Service benötigt 
werden

• Einfache, aber leistungsstarke Tools, um die Einhaltung 
von Serviceanforderungen zu messen

• Erfahrenes Netzwerk von Channel-Partnern, die in der 
Lage sind, Beratung zu bieten und Vor-Ort-Services 
durchzuführen

• Die PTS-Plattform verbindet Assets in 1 oder 100 Anlagen 
nahtlos mit einer zentralen Datenbank für schnelle 
Analysen oder Berichte



Einkauf
PTS ist ein leistungsstarkes Werkzeug für eine effizientere und kostengünstigere 
Produktbeschaffung. Unser System wurde entwickelt, um Verschwendung im 
Lieferkettenprozess zu vermeiden. Wir sind fest davon überzeugt, dass ein gut 
ausgeführter MRO-Plan kostengünstiger ist als eine Fix-When-Fail-Politik.

• Globaler MRO-Support, egal wo Teile oder Service benötigt 
werden

• Detaillierte Stücklistendaten fördern die OEM-
Spezifikationen, um zuverlässige Ersatzteile zu liefern

• PTS bietet Lösungen bei lieferantengesteuerten 
Bestandsprogrammen

• Planungstools zum Austausch von Komponenten bieten 
Einblick in den zukünftigen Teilebedarf, um Eillieferungen 
zu minimieren und die Prognose von MRO-Ausgaben zu 
verbessern



IT
Moderne Unternehmen arbeiten mit Daten. Informationen müssen leicht 
zu finden und zu verwenden sein. Das Parker Tracking System ist eine 
robuste Asset-Management-Plattform, die speziell für Industriekunden 
und Produkte entwickelt wurde.

• Cloud-Anwendung, die als SaaS-Lösung bereitgestellt wird
• Browser und mobile Betriebssysteme (Android & Apple) 

werden unterstützt
• Verwandeln Sie papier- oder kalkulationsintensive 

Prozesse in verwertbare Daten
• Verfügbare Webdienste zur Unterstützung der Integration 

mit Unternehmensanwendungen


